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Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
Seppel-Glückert-Passage 10, 55116 Mainz
Tel. (0 61 31) 28 48 0
info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de

>	 ENERGIE
 
Fragen zu Heizung, Wärmedämmung  
und Energieträgern 
Terminvereinbarung unter 
0800 60 75 600 (kostenlos) 
Zum vereinbarten Termin erfolgt
mittwochs zwischen 16 und 20 Uhr  
ein Anruf des Energieberaters 

 

>	 VERSICHERUNGSFRAGEN
 
Fragen rund um Versicherungsschäden  
und zum Vertragsabschluss 
(06131) 28 48 868  
montags 10 bis 13 Uhr
mittwochs 14 bis 17 Uhr 

>	 BAUEN
 
Fragen zu Trockenlegung und  
Wiederherstellung von Gebäuden  
Terminvereinbarung unter 
0800 60 75 600 (kostenlos)  
Zum vereinbarten Zeitpunkt erfolgt  
donnerstags zwischen 14 und 17 Uhr  
ein Anruf der Fachberaterin

 

>	 RECHTLICHE FRAGEN
 
Fragen zu Rechnungen und Verträgen 
(06131) 28 48 120  
montags, mittwochs, donnerstags  
von 10 bis 16 Uhr 

>	 INFORMATIONEN IM INTERNET 
 
Auf ihrer Internetseite bietet die Verbraucher- 
zentrale umfangreiche Informationen, die  
regelmäßig ergänzt und aktualisiert werden. 
www.verbraucherzentrale-rlp.de/Hochwasserschaden 


